
继《金融标准化“十四五”发展规划》发布后，保险业也迎来了专属的标准化“十四五”发展规

划。5 月 19 日，北京商报记者从业内独家获悉，近期银保监会发布了《中国保险业标准化“十四

五”规划》（以下简称《规划》）。

来源：《中国保险业标准化“十四五”规划》

《规划》依据当前行业在加快构建新发展格局、防控金融风险、推动保险业数字化转型等方面的

需求，在保险业服务实体经济、服务社会民生、提升风险管控能力、促进保险业数字化转型等方

面提出了发展规划和远景。



加强农险、养老健康领域标准建设，

支持保险业服务实体经济社会民生

在标准化助力保险业服务实体经济方面，根据《规划》提出，要推动农业保险标准建设，积极支

持农业保险扩面、增品、提标，规范农业保险服务流程。结合物联网、遥感、北斗导航、无人机

等技术应用，制定相应的技术标准，提升保险服务“三农”质效。同时，《规划》提出，要促进

科技保险和知识产权保险标准供给，加强科技保险、知识产权保险等领域的标准研究，促进保险

标准和科技标准的衔接。《规划》还要求加快完善绿色保险相关标准建设，并加快保险资产管理

标准化建设，促进银行、证券、保险等各类行业资管业务统一标准。

对于农业保险标准的标准化建设，中国人民大学中国保险研究所研究员张俊岩分析指出，从农业

保险的保费规模来看，我国已经是农业保险第一大国。保险业在全面推进乡村振兴与加快实现农

业农村现代化的进程中具有独特的意义。规范农业保险业务流程，有助于推动农业保险更好地发

挥支持与保障作用。

在保险业服务社会民生方面，《规划》提出，加强养老和健康保险领域标准建设，支持养老保险

第三支柱建设,制定养老保险产品和服务标准,促进保险机构开发满足消费者需求的多样化养老保

险产品。同时，推动责任保险和保证保险领域标准建设，积极开展责任保险和保证保险领域的标

准建设。此外还需加强巨灾保险标准建设，制定巨灾分类和巨灾保险产品规范,提升应对巨灾的社

会保障能力。

实际上，在“十三五”期间，标准支持保险业服务社会民生的作用不断加强，比如，行业发布了

《电子保单业务规范》《保险业车联网基础数据元目录》等标准，对提升保险效率、降低保险成

本、便利保险消费者都发挥了重要作用。



标准化提升保险业风险管控能力、

促进保险业数字化转型

防范风险是保险业永恒的主题。在标准化提升保险业风险管控能力方面，《规划》提及，要加强

对保险业风险的监管支持能力建设，完善保险业监管数据体系建设,加强数字监管、智慧监管能力

建设，推进保险业风险监管智能化水平持续提升。同时，推动保险业风险管理标准化建设，促进

保险业风险管理能力提升。



在加强保险反欺诈标准建设和加强保险消费者权益保护标准建设方面，《规划》指出，制定针对

不同欺诈手段的检测技术规范，增强快速检测能力，减少欺诈造成的损失。并研究覆盖事前事中

事后的保险消费者权益保护标准体系。配合互联网保险销售行为可回溯、“双录”等监管要求，

制定细化技术标准和管理标准，保障政策执行的规范性和一致性。

谈及提升保险业风险管控能力的背景，《规划》表示，当前我国保险业面临的内外部形势仍然严

峻复杂，行业自身发展不平衡、不充分的结构性问题逐步凸显，部分重点公司、重点领域面临的

困难与风险不容忽视。张俊岩则认为，保险欺诈行为不仅直接侵害了保险消费者利益、侵蚀了保

险机构效益，而且间接推高了保险产品和保险服务的价格，损害了行业形象，破坏了市场秩序。

据国际保险监督官协会测算，全球每年约有 20%-30%的保险赔款涉嫌欺诈，在某些具体领域这

个数字会更高，伴随欺诈案件而来的是保险机构大量人力与物力的消耗。

张俊岩进一步指出，加强保险反欺诈标准建设，通过数据积累和风控布局，有助于在核保环节发

现并防范逆选择人群，让真正有保险需求的用户得到保障。标准化建设也有利于产品的持续创新，

从保障责任设计到产品定价都会更加精准。

数字化转型是保险业贯彻新发展理念、推动高质量发展的重要途径。在标准化促进保险业数字化

转型方面，《规划》提出，未来会加大保险科技技术标准供给，在保险科技领域加强行业标准供

给，在大数据、人工智能、云服务、物联网等领域制定相关应用标准。同时，推动保险中介行业

标准化，促进中介业务数据质量提升。并加强保险业基础通用标准建设，制定保险数据分类分级

标准，促进数据的安全保护和交流共享。



《规划》表示，随着数字化转型的深入推进，保险业在治理、文化、业务、技术等方面面临着全

方位改革与创新的挑战。保险业既要主动抓住数字化转型带来的重大机遇，也要面对保险业务价

值链重塑带来的冲击和挑战。


